
PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

 

Yazılım Geliştirme Talebi İş Akışı 
 

BİRİMİ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

İŞ AKIŞ SORUMLULARI Daire Başkanı, Öğretim Görevlisi, Mühendis 

İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Yazılım Firması, 
Üniversite Birimleri. 

İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE 60 gün 

 

İŞ AKIŞ TANIMI 

Üniversitemiz birimlerinden gelen yazılım geliştirme talep formu doğrultusunda Daire başkanlığımızca 
değerlendirme yapılır. Formda eksik veya hatalı görülen kısımların düzeltilmesi istenir. Başkanlığımız 
tarafından yazılım talebi analiz edilerek talep eden birimle birlikte teknik şartname hazırlanır. Ardından 
yazılım firmasıyla iletişime geçilerek uygulama geliştirme veya satın alma süreci, İdari ve Mali İşler Daire 
Başkanlığı ile birlikte başlatılır. 

 

İŞ AKIŞ GİRDİLERİ 

Birimlerden gelen ebys yazısı ve yazılım geliştirme talep formu. 

 

İŞ AKIŞ ÇIKTILARI 

Talep edilen yazılımların geliştirilmesi, satın alınması veya bakımının yapılması. 

 

İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER 

2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

 

İŞ AKIŞ ADIMLARI 

Üniversitemiz birimlerinden gelen yazılım geliştirme talep yazısı ve yazılım geliştirme talep formunu Daire 
Başkanı, teknik ekibe yönlendirir. Talep, Başkanlığımız tarafından incelenir ve eksik veya hatalı kısımların 
talep eden birim tarafından düzeltilmesi istenir. Talep, Başkanlığımızca karşılanabilecek ise geliştirme 
süreci başlatılır. Başkanlığımızca karşılanamayacak talepleri personellerimiz, ilgili şartname ile birlikte 
yazılım firmasına ileterek talep edilen yazılımın geliştirilme veya satın alma sürecini İdari ve Mali İşler Daire 
Başkanlığı ile birlikte başlatır ve koordine ederler. 

 

Talep edilen yazılımın ilgili sürede tamamlanması. 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Burak Şaşmaz 
Tekniker 

 Öğr.Gör. Veli YILDIZ 
Bilgi İşlem Daire Başkan V. 
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